通信专线办理流程

通信专线开通申请

流程图
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流程说明

提交申请：填写《通信专线开通申请表》，单位盖章后，发送至郑商所，并电话确认申请表已收到（支持电子流程操作的会员可通过登录郑商所会员服务系统办理）。

专线施工：线路申请方与通信运营商协商通信接入资源、准备所需设备，配合通信运营商进行线路施工。线路施工报竣后，请确认线路状态为UP，否则联系运营商进行线路调测，直至线路测通。
IP分配：线路报竣后，线路申请方联系郑商所为新开线路分配互联IP地址和会员报盘机局域网IP地址；

专线测试：线路申请方与郑商所使用PING方式进行线路连通性测试,确认线路时延以及稳定性满足要求；（命令参考如下： ping [对端IP地址] repeat 1000）

路由配置：两端进行路由策略配置和调测，观察线路切换策略是否生效； 

业务测试：线路申请方自行进行业务测试(访问郑商所的交易前置、会员服务等系统)，确认业务访问正常；

开通确认：确认线路开通时间，向郑商所发送《通信专线开通确认表》。

通信专线撤销申请
流程图
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通信专线移机申请
流程图

[image: image3.png]i)

17 i 32 5 B & R & REB AR

Fr Bt
%
17 HEREIE [E5]
Ean e
H

2.7 RiEFFERINE

237X 5 FTE R B2

B HE DEERAH





表单下载

申请单位可通过业务服务平台-会员服务-远程交易专线-远程交易专线开通申请栏目办理专线开通业务，具体流程为自“申请表附件”处下载《通信专线开通申请表》模板，按要求填写、盖章、扫描并上传申请表。不具备登录业务服务平台的单位（如新会员、银行等）亦可从郑商所网站(www.czce.com.cn)的“交易所服务->会员服务->技术专栏->技术服务文档”栏目下载表格模板。

联系方式

郑商所联系人

侯江昆 电话：0371-60908532 18137103379，

邮箱:houjiangkun@esunny.cc
王月庆 电话：0371-65610732 13783576925，

邮箱:yqwang@czce.com.cn
