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1.颁发平台简介及准备工作

数字证书颁发平台依托综合业务平台微信公众号办理数字证书业务，主要提供用户在

线提交申请材料，支付费用、更新证书和开具电子发票等一站式服务。

平台业务办理流程：申请发起→费用支付→申请审核→证书制作/更新→发票开具。

为方便业务办理，请先关注此公众号。您可以在微信公众号中搜索“郑商所综合业务

平台”，或者扫描下方二维码。

图 1-1

注意：

1. 期货公司、交割仓库、厂库用户群组选择“郑商所场内”。

2. 期货公司：每家会员两年内可以免费办理 5个数字证书，包括证书更新和证书申

请。

3. 交割仓库/厂库：每家交割仓库/厂库两年内可以免费办理 2个数字证书，包括证

书更新和证书申请。

4. 享受免费政策的证书办理，不提供电子发票。

5. 目前上海 CA 数字证书申请办理流程保持不变，详情请见郑州商品交易所官网：首

页 >> 交易所服务 >> 会员服务 >> 数字证书。
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2.数字证书申请发起
申请类型包括证书申请和证书更新两种。用户可以在业务首页（如图 2-2）选择申

请类型，进入申请流程；如果已有申请记录，也可以先进入信息详情页（如图 3-2），选

择申请类型，进入申请流程。通过第二种方式，可以自动带出原申请中的数据，避免重复

填写。

数字证书发起的整体流程包括：进入业务首页→设置用户群组→验证手机号码→录入

申请信息。
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1. 进入业务首页。点击“数字证书”图标（如图 2-1）进入业务首页。

图 2-1
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2. 设置用户群组。如果弹出如图 2-2 中的确认框，请点击“前往设置”，设置用户群组。

或者点击如图 2-1 中【设置】项进入用户群组设置页。

图 2-2

点击“前往设置”，进入图 2-3 页，期货公司、交割仓库、厂库用户群组选择“郑商所

场内”。注意不要选错或不选，不同的用户群组享受的免费政策不同。
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图 2-3
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3. 验证手机号码。返回业务首页，点击“企业证书申请”，进入申请准备页（如图 2-

4）。申请准备页会通过短信的方式验证代办人手机号，同时说明申请所需材料和注意

事项。

输入手机号码，点击“发送”，若系统提示“验证码发送成功，请注意查收”表示验

证码发送成功。填写接收到的验证码，点击“确定”。

图 2-4
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4. 录入申请信息。进入信息录入页，信息包括企业基本信息、经办人信息、单位证书受

理表、发票抬头信息和邮寄信息等五个部分。

第一部分，企业基本信息包括营业执照扫描件、企业全称和统一社会信用代码。

图 2-5



8

第二部分，经办人信息包括身份证正反面照片、经办人姓名、身份证号码和手机号码。手

机号码从（如图 2-4）中自动带出，不允许修改。

图 2-6
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第三部分，单位证书受理表模板可以从（如图 2-4）中下载，下载文件为 doc 格式。

图 2-7
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第四部分，发票抬头信息包括开票企业名称、纳税人识别号、地址、电话、开户行名称和

银行账户。如果是证书更新，这一步是最后一步，填写完毕即可提交。

图 2-8
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第五部分是邮寄信息，只有新申请证书有，证书更新无此步骤。邮寄信息包括所属省市、

详细地址、收货人和手机号码，四个字段都是必填项，手机号码从（如图 2-4）中带出，

可以根据实际情况修改。

信息填写完毕，点击“提交”，如果提示“申请提交成功”则表示申请初步校验通过。

图 2-9
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3.费用支付
费用支付包括微信支付、支付宝支付和申请免费政策三种支付方式。

如果选择“微信支付”或者“支付宝支付”，则进入对应支付平台的支付流程。

如果选择“申请免费政策”，系统会校验您是否符合免费政策。

费用支付的整体流程包括：发起支付→选择支付方式并完成支付→确认支付结果。
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1. 发起支付。在业务首页，找到刚才提交的申请，点击“去支付”（如图 3-1）。也可

以进入申请详情页面，确认信息无误后，点击“去支付”（如图 3-2）。

图 3-1
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图 3-2
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2. 选择支付方式并完成支付。支付方式包括微信支付、支付宝支付和申请免费政策，默

认项是微信支付。用户选择一种支付方式，点击“去支付”按钮，则进入对应的支付

流程。

图 3-3
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2.1. 申请免费政策。如果选择支付方式为申请免费政策，系统会检查您是否符合免

费政策规则。如果提示“提交成功”，则表示申请免费政策初步筛选通过，即将

进入审批环节。

场内用户（业务服务平台）免费政策如下：每家期货公司两年内可以免费办理 5

个数字证书，包括证书更新和证书申请；每家交割仓库/厂库两年内可以免费办理

2个数字证书，包括证书更新和证书申请。新申请或更新的证书有效期均为两年。
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2.2. 微信支付。如果选择付款方式为微信支付，则会进入确认支付页面（如图 3-

4）。用户确认金额无误后，支付金额完成付款。

图 3-4
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2.3. 支付宝支付。如果付款方式选择支付宝，付款流程会根据用户打开微信公众号

的设备不同（移动端或电脑端）而有所差异。

（1）如果在移动端选择付款方式为支付宝，则会进入支付引导页（如图 3-5）。

可以先等待 3到 5秒，如果未自动跳转（如图 3-6），则按提示点击右上角胶囊，

选择“在默认浏览器中打开”即可。

后续支付完成后可以按照提示返回主页。

图 3-5



19

如果移动端安装有支付宝 APP，请选择“使用支付宝 APP 付款”，点击之后会唤醒支付宝

APP，进入支付流程。

此处如果支付完成后可以按照提示返回公众号。

图 3-6
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（2）如果是在电脑端微信公众号进行操作并且选择付款方式为支付宝，则会进入到支付

引导页（如图 3-7）。可以先等待 3到 5秒，如果未自动跳转，则按提示点击菜单，选

择使用默认浏览器中打开即可。后续支付完成后可以按照提示返回主页。

图 3-7
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可以使用手机支付宝 APP 扫描屏幕上方的二维码进行支付，也可以通过输入支付宝账号密

码进行支付。支付完成后返回公众号。

图 3-8
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3. 确认支付结果。

对于“申请免费政策”方式，支付完成后支付状态会变更为“免费政策”

对于“微信支付”和“支付宝支付”方式，完成支付之后，三方支付平台会有一个处

理过程，此时查看支付状态，会显示“确认中”（如图 3-9）。三方支付平台处理完

成之后，会把处理结果通过异步通知的方式反馈给业务系统。如果支付状态一直处于

“确认中”，可以点击刷新图标获取最新状态。

图 3-9
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4.证书制证/更新

证书制作：

如果申请类型是证书申请，费用支付成功之后即进入审批环节，审批结果我们会以微

信通知的形式实时通知到您。审批通过则进入制证环节，制证完成时也有相应微信通知，

请注意查收。之后我们会按申请时所填收货信息邮寄分发。请您耐心等待。

证书自助更新：

注意：请使用电脑端微信打开公众号进行证书自助更新操作。

证书自助更新的整体流程包括：打开“协卡助手”→写入证书→确认制证结果。

如果申请类型是证书更新，在支付成功并审核通过后，可以自助下载证书（如图 4-

1）。
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图 4-1
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1. 打开“协卡助手”。证书自助更新需要下载并启动“协卡助手”软件，点击“去下载”

之后会检测是否安装协卡助手（如图 4-2），如未安装请按照提示给的地址下载并安

装“协卡助手”。安装完成后打开协卡助手（如图 4-3）。

图 4-2
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图 4-3
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2. 写入证书。确保电脑插入 UKey，点击业务首页（图 4-1）的“去下载”按钮，会弹窗

显示证书信息（如图 4-4），确认信息无误后，输入 UKey 密码，点击“确定”，即会

向 Ukey 中写入证书信息。等待过程中请勿关闭当前页面，直到提示写入完成（如图

4-5）。

图 4-4
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图 4-5
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3. 确认制证结果。在“协卡助手”可以查看当前 UKey 的信息，（如图 4-6，图 4-7）。

图 4-6



30

图 4-7
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5. 发票开具
发票开具的整体流程包括：申请开票→获取开票状态→预览发票。

支付成功之后，申请进入审批环节。审批结果会以微信通知的形式实时通知到您。如

果付款方式为“微信支付”或者“支付宝支付”，审批通过制证完成之后可以选择“去开

票”（如图 5-1）。

图 5-1
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1. 申请开票。点击“去开票”，进入开票信息确认页（如图 5-2）。确认发票信息无误，

点击“确认开票”。如果看到“开票申请发送成功，处理中”，则表示系统已收到申

请并开始处理。

图 5-2
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2. 获取开票状态。开票申请提交成功之后，页面自动跳转至业务首页，此时开票状态为

“确认中”（如图 5-3）。如果开票状态长时间处于“处理中”，可以点击刷新图标

获取最新状态。开票成功之后，开票状态变为“发票详情”链接，点击进入发票信息

详情页（如图 5-4）。

图 5-3
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图 5-4
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3. 预览发票。点击“发票预览”链接，进入发票预览页面（如图 5-5）。文件格式为

PDF，可以直接保存。

图 5-5
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