

做市商业务指南






郑州商品交易所
2024年3月28日


— 1 —

[bookmark: _Toc159594448][bookmark: _Toc1612347211]声明
为规范郑州商品交易所（以下简称郑商所）做市商管理，根据《郑州商品交易所交易规则》《郑州商品交易所做市商管理办法》等规则制定本指南。本指南主要内容包括做市商的总体要求、资格管理、业务申请与受理、义务和权利、评价考核、合规风控、技术系统、监督管理等方面。郑商所将根据业务规则变化和市场情况，对本指南进行持续更新和调整。本指南如有内容与郑商所相关业务规则不一致，以相关业务规则为准。做市商的权利义务、评价考核等相关要求，以《郑州商品交易所做市商管理办法》及做市商与郑商所签订的协议（以下简称做市商协议）为准。
[bookmark: _GoBack]


[bookmark: _Toc159594449]第一章  总体要求
[bookmark: _Toc159594450][bookmark: _Toc302386176]一、概述
郑商所可以在指定期货、期权品种上引入做市商，并向市场公布。
做市商是指经郑商所认可，为指定期货、期权品种的合约提供双边报价等服务的法人或者其他经济组织。
做市商提供的双边报价服务包括持续报价和回应报价：
（一）持续报价，是指在交易时间内，做市商按协议约定，主动提供的持续性双边报价；
（二）回应报价，是指在交易时间内，做市商按协议约定，对收到询价请求的合约进行的双边报价。
做市商的报价内容包括合约代码、买入价、卖出价和双边报价数量。
[bookmark: _Toc159594451][bookmark: _Toc913432902]二、组织架构与岗位设置
做市商应当具有专门机构和人员负责做市业务，做市业务应当与其他业务进行有效隔离，防范利益冲突。做市商不得将做市业务以任何形式外包、委托、分包或转包第三方代为履行，或与第三方以合作、合资以及约定成交等方式共同或者分别履行。做市人员应当熟悉期货、期权相关法律法规和郑商所业务规则。做市商从事做市业务的负责人及主要相关人员应当在中国境内从事做市业务。
做市商开展做市业务应当有做市业务负责人，并需至少设立交易岗、风险控制岗、技术运维岗等岗位。
[bookmark: _Toc159594452][bookmark: _Toc525005004]三、制度与流程
做市商应当严格遵守国家有关法律、行政法规、规章及郑商所业务规则。
做市商应当制定并有效执行健全的做市业务实施方案，确保做市业务规范开展。做市业务实施方案内容包括但不限于做市业务总体设想、做市策略、做市技术系统建设、报价义务管理等。
做市商应当建立并有效执行严格的内部控制和风险管理制度，规范各项业务操作流程，确保做市业务依法合规、风险可控。内部控制制度内容包括但不限于业务运行管理、合规与内部控制、监督管理、额度管理、责任人及其职责管理；风险管理制度内容包括但不限于公司层面与做市部门层面风控的独立性、资金管理、市场风险管理、交割风险管理、操作风险管理、模型风险管理、流动性风险管理、技术风险管理、预警设置等。
做市商应当建立并有效执行做市业务应急处理机制，妥善应对做市业务中的突发情况或异常事件，保障做市业务平稳开展。此机制内容包括但不限于突发事件情形、预警与响应机制、应急处理措施与流程、报告机制及事后管理等。
[bookmark: _Toc159594453][bookmark: _Toc1114280806]四、做市资金
做市商净资产应不低于人民币5000万元。做市商应当使用自有资金开展做市，不得以发售基金、理财、信托、资管产品等方式募集的资金或者违法违规资金开展做市业务。
[bookmark: _Toc159594454]五、技术系统
做市商应当具备稳定、可靠的做市交易技术系统，建立健全信息技术管理制度、信息系统报备制度及应急机制，按照郑商所要求参与相关测试及应急演练工作。做市业务技术系统应当具备行情、交易、风控、资金和持仓管理以及应急处置、做市义务统计等基本功能。
[bookmark: _Toc1420278668][bookmark: _Toc159594455]第二章  资格管理
[bookmark: _Toc1536041938][bookmark: _Toc159594456]一、资格申请
[bookmark: _Toc1535303997]1.申请条件
申请做市商资格，应当具备下列条件：
（1）净资产不低于人民币5000万元；
（2）具有专门机构和人员负责做市交易，做市人员应当熟悉相关法律法规和郑商所业务规则；
（3）具有健全的做市交易实施方案、内部控制制度和风险管理制度；
（4）最近三年无重大违法违规记录；
（5）具备稳定、可靠的做市交易技术系统；
（6）具有郑商所认可的交易、做市或者仿真交易做市的经历；
（7）中国证监会及郑商所规定的其他条件。
[bookmark: _Toc1804589230]2.申请材料
申请做市商资格，应当向郑商所提交以下书面材料：
（1）经法定代表人签章并加盖单位公章的做市商资格申请表；
（2）加盖单位公章的营业执照复印件；
（3）经审计的最近一期财务会计报告原件或者加盖会计师事务所公章的复印件；
（4）做市交易部门的岗位设置和职责规定，以及从事做市交易的负责人及相关人员的名单、履历；
（5）做市交易实施方案、内部控制制度和风险管理制度，内容要点参见第一章；
（6）最近三年无重大违法违规行为的承诺书；
（7）做市交易技术系统情况的说明，内容要点参见第一章；
（8）交易、做市或者仿真交易做市情况的说明；
（9）郑商所要求提供的其他材料，如公司的基本情况，包括但不限于股东、注册资本、注册地址、办公地址以及成立时间等基本信息说明；证券公司、期货公司风险管理子公司等单位需提供所在行业主管机构出具的加盖单位公章的关于做市业务备案函或无异议函的复印件。
[bookmark: _Toc1370243011][bookmark: _Toc159594457]二、资格分类及转换
根据承担义务、享受权利的不同，期权做市商分为主做市商和一般回应做市商。
郑商所分品种对主做市商和一般回应做市商开展资格转换考核。原则上，郑商所于每年6月末、12月末，分别根据各品种主做市商和一般回应做市商1至6月、7至12月的综合评价结果，开展做市商资格转换考核，具体开展时间以郑商所通知为准，评价考核相关内容参见第五章。排名靠后的主做市商转换为一般回应做市商，一般回应做市商中排名靠前的转换为主做市商、排名靠后的淘汰。
一般回应做市商考核周期内在相应品种累计完成回应报价义务月份数少于规定时间的，不能参与资格转换。主做市商自动参与资格转换，若主动申请转换为一般回应做市商，需在考核周期到期前至少一个月提出申请。在某品种连续两次由主做市商转换为一般回应做市商的，不能参与该品种之后一次的做市商资格转换。
[bookmark: _Toc2078366243][bookmark: _Toc159594458]三、退出机制
1.被取消资格
做市商出现下列情况之一的，郑商所可以取消其某一品种上的做市商资格： 
（1）在做市商协议约定期限内连续两个月或累计三个月未完成约定义务；
（2）不再满足规定的做市商资格条件；
（3）郑商所认定或者做市商协议约定的其他情形。
做市商出现下列情况之一的，郑商所可以取消其在所有品种上的做市商资格： 
（1）存在重大违法违规行为；
（2）被采取证券、期货市场禁止进入措施；
（3）依法被收购、兼并、撤销、解散或者宣告破产；
（4）向郑商所提交虚假材料；
（5）郑商所认定或做市商协议约定的其他情形。
做市商被取消做市资格的，郑商所书面通知其做市资格终止的具体时间。
2.主动申请放弃
做市商可以申请放弃做市商资格。做市商放弃做市商资格，应当提前一个月向郑商所提出申请，自郑商所通知失去资格之日起，其与郑商所签订的相关协议自动终止。
做市商不再满足开展做市业务的监管要求时，应及时主动申请放弃做市商资格。
3.郑商所终止做市商业务
郑商所可以根据国家有关法律、法规、政策以及市场运行情况和业务需要，终止部分或者全部品种上的做市商业务，并通知做市商。郑商所终止做市商业务时，相关协议自动终止。
做市商自放弃或被取消某品种做市商资格之日起一年内，郑商所不再受理其在该品种的做市商资格申请。
[bookmark: _Toc444345742][bookmark: _Toc159594459]第三章  业务申请与受理
[bookmark: _Toc159594460][bookmark: _Toc967189761]一、做市商资格申请及放弃
有意向申请郑商所做市商资格的市场机构，可通过会服系统或电子邮件向郑商所提交做市商资格申请材料，并可根据要求申请参加选拔比赛、仿真交易测试等。
提交方式：在会服系统【做市商资格申请】相关栏目提交；或通过电子邮件提交。
做市商可申请放弃某品种做市商资格，自郑商所批准之日起，不能在该品种开新仓，应当积极稳妥了结持仓。
提交方式：在会服系统【做市商资格申请】相关栏目提交。
[bookmark: _Toc159594461]二、会服系统数字证书申请
做市商可在会服系统进行资格申请、业务办理和交易情况查询，做市商通过数字证书登录会服系统。每做市交易编码可申请1个数字证书，同时有期权和期货交易编码的可申请2个数字证书。
数字证书申请流程：在“郑商所综合业务平台”微信公众号的【数字证书】相关栏目申请。
做市商收到数字证书后，向做市所在期货公司申请开通会服系统做市商权限。
权限开通流程：在会服系统【客户系统管理员管理】相关栏目开通。
[bookmark: _Toc159594462]三、做市交易编码和席位报备
申请成为郑商所某品种做市商的市场机构需与郑商所签订做市商协议书、开立做市交易编码、申请做市席位，并提交做市交易编码和席位报备表。期权、期货做市不能使用相同交易编码。
做市商须与期货公司通过规定方式约定有关事项。
提交方式：在会服系统【做市商信息报备】相关栏目提交。
紧急情况下，做市商可启用备用席位并向郑商所报备。
提交方式：在会服系统【做市商信息报备】相关栏目提交。
[bookmark: _Toc159594463]四、做市交易编码所在期货公司变更申请
做市商更换做市所在期货公司需提交变更申请，郑商所审批后，需与更换后期货公司签订做市商协议、开立做市交易编码、申请做市席位，并提交做市交易编码和席位报备表。自郑商所批准之日起，不能在原交易编码开新仓，应当积极稳妥了结持仓。
提交方式：在会服系统【做市商信息报备】相关栏目提交。
[bookmark: _Toc159594464]五、基本情况变更报备
做市商的控股股东（合伙人）、经营场所、法定代表人、做市交易负责人及其联系方式、做市联系人及其联系方式发生变化，以及财务状况和技术系统等发生重大变化时，应当自发生之日起3个交易日内向郑商所书面报告。
提交方式：在会服系统【做市商信息报备】相关栏目提交。
做市商应按要求更新“最近三年无重大违法违规记录承诺书”和“经审计的最近一期财务会计报告”等材料。
提交方式：在会服系统【做市商信息报备】相关栏目提交。
做市商可查询其提交的最新基本信息。
查询方式：在会服系统【做市商信息查询】相关栏目查询。
[bookmark: _Toc159594465]六、报价义务免除申请
做市商因不可抗力导致无法履行报价义务，以及出现郑商所认定的其他情形时，可根据需要申请豁免指定日期指定品种或合约的报价义务。郑商所收到申请并同意后，可相应免除做市商的报价义务。
提交方式：在会服系统【做市商信息报备】相关栏目提交。
[bookmark: _Toc159594466]七、持仓额度变更申请
做市商因履行做市义务需要，可以申请增加某品种持仓限额。
提交方式：在会服系统【做市商信息报备】相关栏目提交。
[bookmark: _Toc159594467]八、期货做市交易情况查询
郑商所按照日度、月度等周期向做市商推送期货交易情况、报价情况、激励额度、评价考核情况等。
查询方式：使用期货做市交易编码会服账号登录会服系统，在【期货做市交易情况查询】相关栏目查询。
[bookmark: _Toc159594468]九、期权做市交易情况查询
郑商所按照日度、月度等周期向做市商推送期权合约挂牌及报价信息、交易情况、报价情况、激励额度、评价考核情况等。
查询方式：使用期权做市交易编码会服账号登录会服系统，在【期权做市交易情况查询】相关栏目查询。
[bookmark: _Toc159594469][bookmark: _Toc469498127]第四章  义务和权利
[bookmark: _Toc602969409][bookmark: _Toc159594470]一、做市商义务
[bookmark: _Toc1917300933][bookmark: _Toc159594471]（一）期货做市商
1.做市合约的确定
原则上，做市合约为半年内到期的近月非传统主力合约。郑商所可以根据市场运行情况调整做市合约。次月的做市合约由郑商所在当月月末指定，并通过会员服务系统或电子邮件告知。
做市商届时未收到相关通知的，应主动向郑商所询问。做市商不得以未收到通知为由不完成相关义务，由此造成的后果由做市商自行承担。
2.有效持续报价的认定条件
做市商需使用双边报价指令，为获得做市商资格的期货品种的做市合约提供有效持续报价。
有效持续报价须满足以下条件：
（1）每笔报价的申报买入量和申报卖出量均不得低于规定的最小报单量；
（2）各做市期货品种做市合约买卖价差不得大于规定的最大买卖价差。
3.做市义务完成的界定
郑商所按月考核做市商做市义务。在某一做市品种上，做市商在各做市合约的有效持续报价时间比例均大于等于规定比例的，为完成该月的做市义务；做市商在任一做市合约的有效持续报价时间比例低于规定比例的，为未完成该月的做市义务。
具体最小报单量、最大买卖价差、最低有效持续报价时间比例等要求以做市商协议约定或郑商所通知为准。
4.义务免除的情形
出现下列情况之一的，做市商报价义务按约定方式免除：
（1）开盘集合竞价期间，免除做市合约的持续报价义务；
（2）做市合约价格出现涨跌停板时，免除该做市合约涨跌停板期间的报价义务；
（3）该期货品种主力合约价格出现涨跌停板时，免除所有做市合约在主力合约涨跌停板期间的报价义务；
（4）郑商所认可的其他情况。
报价义务免除的情形消失后，做市商应当继续履行相应的做市义务。
[bookmark: _Toc2115662828][bookmark: _Toc159594472]（二）期权做市商
1.持续报价义务
（1）持续报价合约认定标准
持续报价合约为做市期权品种相应持续报价月份的平值及其邻近的看涨期权和看跌期权合约，具体持续报价月份标准和持续报价合约数量以做市商协议约定或郑商所通知为准。此外，郑商所可以指定具体的持续报价月份及合约。
（2）有效持续报价认定条件
有效持续报价须同时满足以下条件：
①每笔持续报价的申报买入量和申报卖出量不得低于规定的持续报价最小报单量标准；
②买卖价差在各品种对应的持续报价最大买卖价差范围内。
（3）持续报价义务完成标准
郑商所按月考核做市商持续报价义务。在某一做市品种上，做市商在一个月内有效持续报价时间比例大于等于规定标准的，为完成该月的持续报价义务。其中，有效持续报价时间比例是指做市商在持续报价合约上的有效持续报价累计时间除以相应合约的全部交易时间。
2.回应报价义务
（1）回应报价合约认定标准
回应报价合约为做市期权品种合约中除持续报价合约外的其他已挂牌合约。此外，郑商所可以指定具体的回应报价合约。
（2）有效回应报价认定条件
同时满足郑商所关于响应时间、持续时间、最大买卖价差和最小报单量等要求的双边回应报价视为有效回应报价，各项要求以做市商协议约定或郑商所通知为准。
针对一次询价，单个回应报价未成交或未有一边完全成交时，回应报价持续时间为撤单时间（未撤单时按闭市时间）与报单时间的差；针对一次询价，以新双边报价替换原双边报价，且连续有多个满足价差规定和报单量规定的回应报价时，回应报价持续时间为连续的多个回应报价持续时间的累计值。
（3）回应报价义务完成标准
郑商所按月考核做市商回应报价义务。在某一做市品种上，做市商在一个月内有效回应询价比例大于等于规定标准的，为完成该月回应报价义务。
具体持续报价和回应报价的最小报单量、最大买卖价差、最低完成比例等，以做市商协议约定或郑商所通知为准。
3.做市义务完成的界定
郑商所按月考核做市商做市义务。在某一做市品种上，主做市商在一个月内，同时完成持续报价义务和回应报价义务，为完成该月做市义务。一般回应做市商完成回应报价义务，为完成该月做市义务。
4.义务免除的情形
出现下列情况之一的，做市商做市义务按约定方式免除：
（1）期权合约开盘集合竞价期间，免除做市商在所有做市合约上的报价义务；
（2）标的期货合约价格出现涨跌停板时，免除涨跌停板期间相应月份所有期权合约的报价义务；
（3）期权合约价格出现涨跌停板时，免除涨跌停板期间该期权合约的报价义务；
（4）虚值期权合约的价格低于一定标准时，免除该期权合约的报价义务，具体标准以做市商协议约定或郑商所通知为准；
（5）郑商所认可的其他情况。
报价义务免除的情形消失后，做市商应当继续履行相应的做市义务。
[bookmark: _Toc159594473][bookmark: _Toc461176185]二、做市商权利
[bookmark: _Toc724139911][bookmark: _Toc159594474]（一）频繁报撤单豁免
做市交易产生的频繁报撤单行为不构成异常交易行为。
[bookmark: _Toc1410237288][bookmark: _Toc159594475]（二）申报收费豁免
在实施申报收费的品种上，做市商的做市交易免收申报费。
[bookmark: _Toc159594476][bookmark: _Toc401246211]（三）申请增加持仓限额
做市商因履行做市义务需要，可以向郑商所申请增加持仓限额。
[bookmark: _Toc159594477][bookmark: _Toc1674316062]（四）交易手续费减免及激励
郑商所可以对做市商给予交易手续费减免、激励等。
1.期货做市商
（1）交易手续费减免
在某一品种上完成做市义务的做市商，该品种上其交易手续费减免规则如下：
①减免做市合约上的交易手续费；
②减免非做市合约上不超过做市合约成交量部分的交易手续费。
做市商自成交及郑商所认定的其他情况产生的交易手续费不予减免，未完成做市义务的做市商交易手续费不予减免。减免比例以做市商协议约定或郑商所通知为准。
（2）激励
除交易手续费减免外，郑商所基于做市商在做市合约上的报价、成交及持仓等情况设置相应的激励，具体激励额度以做市商协议约定或郑商所通知为准。满足完成做市义务等要求的做市商，可以按照以下规则获得相应的激励。
①报价激励
在某一做市品种上，郑商所根据做市商在做市合约上的有效持续报价价差、有效持续报价时间比例等综合确定报价激励额度。有效持续报价价差越窄、有效持续报价时间比例越高，获得的报价激励额度越多。
②成交、持仓激励
在某一做市品种上，郑商所根据做市商当月在做市合约上的成交、持仓占全部相应做市商成交、持仓之比加权计算其成交、持仓激励额度。其中，成交量按照做市商有效被动成交量和其他有效成交量加权计算，持仓量按照做市商有效持仓量计算。
做市商自成交、单笔报单手数超过规定标准及郑商所认定的其他情况产生的成交量视为无效成交。做市商自成交形成的持仓视为无效持仓。
2.期权做市商
（1）交易手续费减免
在某一品种上完成做市义务的做市商，其交易手续费减免规则如下：
①减免做市期权品种上的交易手续费；
②减免做市期权标的期货上不超过做市期权成交量部分的交易手续费。
做市商自成交、盘后对冲交易及郑商所认定的其他情况产生的交易手续费不予减免。未完成做市义务的做市商交易手续费不予减免。减免比例以做市商协议约定或郑商所通知为准。
（2）激励
除交易手续费减免外，郑商所基于做市商在做市品种上的报价、成交等情况设置相应的激励，具体激励额度以做市商协议约定或郑商所通知为准。满足完成做市义务等要求的做市商，可以按照以下规则获得相应的激励。
①报价激励
郑商所根据做市商当月持续报价最优买卖时间比例的排名确定其基于报价的激励额度。在某一做市品种上完成做市义务的做市商，分别可以获得对应排名的报价激励。
②成交激励
郑商所根据做市商当月在持续报价合约上的成交量占全部相应做市商当月在持续报价合约上的成交量之比，计算其成交激励额度。成交量按照做市商在持续报价合约上的有效被动成交量和其他有效成交量加权计算。
做市商自成交、盘后对冲交易及郑商所认定的其他情况产生的成交量视为无效成交。
（3）取消激励的情形
对做市商报单量或询价量超限的，郑商所可以采取取消激励等措施，具体措施以做市商协议约定或郑商所通知为准。

郑商所根据做市业务需要及市场运行发展变化动态调整交易手续费减免比例和各项激励措施，具体以做市商协议约定或郑商所通知为准。
[bookmark: _Toc159594478][bookmark: _Toc1864562342]第五章  评价考核
[bookmark: _Toc2013593422][bookmark: _Toc159594479]一、期货做市商
[bookmark: _Toc1976702239][bookmark: _Toc159594480]（一）评价指标
郑商所根据期货做市业务特点，从做市商报价、成交、持仓和交易盈亏等方面选取一个或多个指标，并赋予不同权重，对做市商做市质量进行评价。郑商所根据市场运行发展变化，调整期货做市商评价指标及权重。
[bookmark: _Toc159594481][bookmark: _Toc630511596]（二）评价指标得分计算
为使做市评价指标更加具备可比性，郑商所通过线性变换等方法，将指标原始数据转换为取值范围确定在一定分值区间的标准化分数，具体计算方式以做市商协议约定或郑商所通知为准。
[bookmark: _Toc391114778][bookmark: _Toc159594482]（三）综合评价结果及应用
在某一做市品种上，做市商综合评价结果根据其在该品种上的综合得分等情况确定。综合得分为各做市合约综合得分的加权平均值，具体权重以做市商协议约定或郑商所通知为准。
郑商所将做市商综合评价结果作为做市商淘汰增补、表彰授奖等工作的综合考虑因素之一。
[bookmark: _Toc943499397][bookmark: _Toc159594483]二、期权做市商
[bookmark: _Toc159594484][bookmark: _Toc2050790264]（一）评价指标
期权做市商评价指标分为正向指标和逆向指标。郑商所根据期权做市业务特点，从报价、成交、定单等方面选取一个或多个指标，并赋予不同权重，对做市商做市质量进行评价。主做市商和一般回应做市商分别考核。郑商所根据市场运行发展变化，调整期权做市商考核评价指标及权重。
[bookmark: _Toc1927156717][bookmark: _Toc159594485]（二）评价指标得分计算
为使做市评价指标更加具备可比性，郑商所根据做市商的类型，依据主做市商和一般回应做市商的评价指标、指标方向及权重分别进行打分。通过线性变换，将指标原始数据转换为取值范围确定在一定分值区间的标准化分数，具体计算方式以做市商协议约定或郑商所通知为准。
[bookmark: _Toc159594486][bookmark: _Toc331319747]（三）综合评价结果及应用
在某一做市品种上，做市商综合评价结果根据其在该品种上的综合得分等情况确定。综合得分为各评价指标得分的加权平均值，具体权重以做市商协议约定或郑商所通知为准。
郑商所将做市商综合评价结果作为做市商遴选与淘汰、资格转换、表彰授奖等工作的综合考虑因素之一。
[bookmark: _Toc1707895846][bookmark: _Toc159594487]第六章  合规风控
[bookmark: _Toc1149916080][bookmark: _Toc159594488]做市商应当建立健全内部控制制度和风险管理制度，依法合规开展做市业务，有效控制做市业务风险。
一、内部控制制度
做市商应当建立严格的内部控制制度，对做市业务制定严格的授权管理制度和投资决策流程，建立有效的岗位分工和制衡机制，规范业务操作。
[bookmark: _Toc4757940][bookmark: _Toc159594489]二、风险管理制度
做市商应当具备符合要求的风险管理制度、动态风险监控系统，加强对市场风险、模型风险、存货风险、流动性风险、操作风险等业务风险的识别、监测和控制。
[bookmark: _Toc2117105841]1.做市部门的风险管理
做市业务部门需要科学、合理设定做市业务风险指标，并对各类风险指标和交易员误操作风险进行实时监控和预警。
做市商需要建立做市业务的风险报告机制。报告分为定期报告和临时报告。定期报告由做市业务部门提交至公司风险管理部门。报告内容包括但不限于各项风险指标情况、做市业务规模等。临时报告由做市业务部门及相关职能部门在做市业务开展过程中就出现的与做市业务有关的风险事件，包括业务差错、系统运作故障、突发性的紧急事件等，按照公司内部报告制度的要求向公司提交。
[bookmark: _Toc1694282386]2.公司层面的风险管理机制
做市商需要在公司层面制定做市业务风险管理制度和流程，建立风险限额授权、风险监控、定期压力测试、风险报告等机制。
做市商需要根据业务发展状况、资金状况以及风险控制水平等因素对做市业务进行风险限额授权。
同时开展其他业务的做市商，需要在公司层面进行做市业务风险监控，对于在监控中发现的超限、违规或者其他需关注的情况做出书面记录，及时处理，如有必要的应当向做市业务部门发出风险提示书，限期整改并持续跟踪。
做市商需要在公司层面对做市业务开展压力测试，以度量极端不利市场环境（即压力情景）下公司可能遭受的潜在的保证金风险和损失风险，确保在压力情景下风险可测、可控、可承受，保障公司可持续经营。
做市商需要按照监管部门和郑商所相关要求，提交做市业务相关报告。
[bookmark: _Toc712262141][bookmark: _Toc159594490]第七章  技术系统
做市商开展做市业务，应当具有稳定、可靠的做市交易技术系统。郑商所可以对做市商的做市系统进行评估、检查或者要求参与相关测试等工作。
[bookmark: _Toc477526998][bookmark: _Toc159594491][bookmark: _Toc483041233][bookmark: _Toc748473648]一、技术系统基本要求
做市交易技术系统应具备安全性、稳定性，与其他业务系统进行隔离。在建设过程中应经过严格的评审和测试流程，在实施过程中应当制定详细的项目计划，充分考虑实施过程中的风险点及应急措施，并对系统上线后的日常运营管理、容灾备份策略及应急处理措施进行规范。
做市交易技术系统应当包括但不限于行情显示、权限管理、定价与做市策略、交易管理、风险控制、资金管理、持仓管理、做市义务统计等基本功能。做市业务相关人员应当熟练掌握系统功能和各项操作。
做市交易技术系统发生重大变化时，应当在发生之日起3个交易日内向郑商所提交书面报告，并应当按照郑商所要求参与相关测试及应急演练等工作。
做市商应当定期对技术系统性能、容量以及是否支持郑商所做市业务规则进行评估和测试，确保系统满足做市业务需要。
[bookmark: _Toc1756530788][bookmark: _Toc159594493][bookmark: _Toc483041235][bookmark: _Toc477527000]二、信息技术制度
做市商应当建立健全信息技术管理制度、信息系统报备制度。信息技术管理制度包含但不限于做市业务技术系统建设目标、设计原则、系统架构图、各功能模块配置、功能说明、系统建设流程、相关管理制度以及相关文档清单等。信息系统报备制度包括但不限于信息技术系统开发、测试、接入和升级变化情况的报备制度。
三、技术系统运维
做市商需要强化系统配置管理和系统权限管理，明确相关流程，建立健全岗位分离和监督制约机制。
做市商需要建立灾难备份系统，制定应急预案，明确技术系统应急处置机制和流程，确保在相应情形发生时立即进行应急处置，并定期或不定期组织运行人员进行应急演练，留存演练记录。
做市商应当建立完善的技术系统运行监控机制，对做市系统的运行环境、运行状况进行实时监控并报警。对报警记录进行及时处理，并留存相关记录。定期对技术系统进行检查，对检查情况进行分析、评审并形成报告，发现问题要及时采取必要的应对措施。技术系统应当具备业务操作日志保存功能，并可供核查。
[bookmark: _Toc651544363][bookmark: _Toc159594495]第八章  监督管理
郑商所按照《郑州商品交易所做市商管理办法》及相关业务规则对做市商进行监管。
[bookmark: _Toc159594496]一、业务隔离
做市业务应当以为市场提供流动性为主要目的，做市业务应当与公司其他业务进行有效隔离。做市业务资金、团队人员、技术系统、办公场所等应当与公司其他业务进行分开管理，有效隔离。
做市商应当建立完善的风险防范与业务隔离制度，有效防范做市业务与公司其他业务之间的利益冲突，不得利用做市业务谋取不正当利益。
做市商应当使用专门的做市交易编码开展做市业务，做市交易编码只能用于履行做市义务及进行相关交易，不得用于其他无关交易。
[bookmark: _Toc159594497]二、日常监管
做市商应当具备稳定的技术系统、健全的风险管理和内部控制制度、有效的风险防范体系，确保做市业务风险可控。
做市商应当持续满足《郑州商品交易所做市商管理办法》要求的资格条件。
郑商所可以对做市商的风险管理、交易行为、系统运行以及经营、资信等情况进行监督和检查，做市商及其做市业务开展所在期货公司应当予以配合。
做市商应当按照郑商所要求报告做市业务情况，进行数据报送，妥善保存相关交易及风控记录，以备核查。
[bookmark: _Toc159594498]三、违规处理
做市商违反相关规定的，郑商所按《郑州商品交易所违规处理办法》《郑州商品交易所做市商管理办法》及其他有关规定处理。

