同城灾备系统演练测试指引

一、参加测试单位

各会员单位远程交易席位

一、测试项目

（一）会员单位远程交易席位能够连通郑商所同城灾备系统交易前置机；会员单位能够连通郑商所灾备中心会员服务系统；

（二）会员单位远程交易席位能够连通、登录郑商所同城灾备系统进行下撤单操作、接收行情、成交和查询等各种功能；

（三）会员单位使用同城灾备中心会员服务系统进行网上业务办理、查询、报表接收。

三、测试时间安排
测试时间为11月13日，上午8:55至11:30，下午13:30至17:00。分两个测试阶段：

（1） 第一阶段-测试，8:55至15:00。模拟郑商所主场交易突发故障，切换到同城灾备，各会员单位连接同城灾备进行委托、成交、行情、查询演练测试，并连接同城灾备会员服务系统进行仓单相关业务申请、查询、接收报表。
（2） 第二阶段-总结和恢复，15:00至17:00。会员单位各远程席位填写测试报告，进行系统和数据恢复，确保下一交易日的正常交易。
4、 测试数据及环境

（1） 测试数据：11月13日测试时使用11月12日正式交易结算后数据，做11月15日的交易。
（2） 测试账号：测试帐号和密码与正式交易相同。
（3） 前置机和会员服务系统主机地址：远程交易使用同城灾备系统的前置机地址（129.20.1.21、129.20.1.22、129.20.1.23、129.20.1.24、129.20.1.25），登录前置机顺序应与主场顺序一致；会员服务相关业务使用同城灾备系统会员服务主机地址（ms.czce.com.cn）。

5、 测试步骤

（一）8:55至15:00进行交易、会员服务测试，请各会员单位进行委托、成交、行情、查询等交易测试，通过会员服务系统进行仓单业务申请、查询等业务测试。

（二）15:00至15:30期间，郑商所同城灾备系统发布当日演练测试数据结算结果，各会员单位通过同城灾备会员服务系统接收结算数据包，核对测试数据。

（三）15:30至17:00进行测试总结，填写测试报告，进行交易系统和数据恢复，保证下一交易日的正常交易。

6、 注意事项

（一）各会员单位及其营业部于测试前认真做好系统和数据环境的备份工作以及测试准备工作；
（二）各会员单位参加本次技术系统的演练，应事先做好测试方案及恢复计划，确保演练后系统能恢复正常，确保下一交易日的正常交易；
（三）各会员单位应在11月13日17:00前, 从郑商所网站www.zce.cn的“会员服务→技术资料及软件→系统测试”栏目下载、填写并通过邮件提交《同城灾备系统演练测试情况统计表》，反馈时请将本交易席位号附缀至文件名尾，例如“同城灾备系统演练测试情况统计表00010090”。

7、 联系方式

灾备中心：0371—60183382、60183652

网络支持：0371—65611266、65610682

远程支持：0371—65610849、65610683
会员服务：0371—65610226、65610902

   邮箱: shenchao@czce.com.cn
liuyao@czce.com.cn
liuxiangfu@gmail.com
hetuanwei@gmail.com

附件：同城灾备系统演练测试情况统计表

附件：（该表每远程席位提交一份，提交至上述邮箱）

	同城灾备系统演练测试情况统计表

	会员基本信息

	会员号
	　
	会员名称
	　  

	会员技术负责人
	　
	联系电话
	 
	联系手机
	
	email
	　

	交易席位总数
	
	参与测试席位数
	　　

	远程交易席位信息

	交易席位号
	　
	席位所在地
	 
	交易软件
	　
	使用情况 
	交易/风险控制/备用/停用/其它

	专线使用情况
	运营商、带宽、直连的交易所，如“电信2M至郑州（主用），网通2M至上期所（备用），三所环网（经由大连、上海）”

	技术联系人
	　
	联系电话
	 
	联系手机
	　
	email
	　

	技术联系人
	　
	联系电话
	 
	联系手机
	　
	email
	　

	测试项目一（灾备中心交易测试）

	链路是否中断
	是   否  

	发现故障时间点
	　
	故障恢复时间点
	　

	行情中断时间
	　
	成交、委托中断时间
	　

	其它异常情况记录
	　

	测试项目二（灾备中心会员服务业务测试）

	链路是否中断
	是   否

	发现故障时间点
	　
	故障恢复时间点
	　

	仓单业务申请、查询
	　
	结算报表接收
	　

	其它异常情况记录
	　

	演练测试阶段路由测试（每一项ping 100个包）

	郑商所主中心交易前置机
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	郑商所主中心会员服务系统
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒

	郑商所灾备中心交易前置机
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	郑商所灾备中心会员服务系统
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒

	大商所交易前置机
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	大商所会员服务系统
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒

	上期所主中心交易前置机
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	上期所主中心会员服务系统
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒

	保证金监控中心
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	
	
	

	总结和恢复阶段路由测试（每一项ping 100个包）

	郑商所主中心交易前置机
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	郑商所主中心会员服务系统
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒

	郑商所灾备中心交易前置机
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	郑商所灾备中心会员服务系统
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒

	大商所交易前置机
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	大商所会员服务系统
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒

	上期所主中心交易前置机
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	上期所主中心会员服务系统
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒

	保证金监控中心
	丢包数量：      个
	网络延时：      毫秒
	
	
	

	测试意见以及改进建议：
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